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SIRKULER SAYI: 2021/146 14.06.2021

E-BELGE UYGULAMALARINDA IPTAL ISLEMLERI ILE IHBAR VE
IHTARLARIN GELIR IDARESiI BASKANLIGI BILGi SISTEMLERINE
BILDIRIM USULLERI HAKKINDA DUYURU YAYINLANMISTIR

509 Sira No.li VUK Genel Tebliginin “V.10. e-Belgelere iliskin Iptal/itiraz, Ihbar ve
intarlarin Bildirilmesi” baslikli bdlimiindeki diizenlemelere istinaden “e-Arsiv
Uygulamalari (e-Arsiv Fatura, e-SMM) Iptal, ihtar/itiraz Bildirim Kilavuzu” ile “e-
Fatura lptal, ihtar/itiraz Bildirim Kilavuzu” yayinlanmisti. Séz konusu kilavuzlar
hakkinda 06.05.2021 — 2021/107 ve 16.05.2021 — 2021/111 sayil sirkulerlerimiz
yayinlanmigti.

S6z konusu kilavuzlarin yayinlanmasi sonrasinda Gelir idaresi Baskanlhgi'na iletilen
hususlarin degerlendiriimesi neticesinde sirkulerimiz ekinde yer alan “E-Belge
Uygulamalarinda iptal islemleri ile ihbar ve ihtarlarin GIB Bilgi Sistemlerine Bildirim
Usulleri Hakkinda Duyuru” https://ebelge.qgib.gov.tr/anasayfa.html internet sitesinde
yayinlanmigtir. Duyuruda asagidaki acgiklamalara yer verilmistir.

1. iptal iglemleri
Belge iptal iglemi ile ilgili olarak, gerek vergi gerekse de ticaret hukuku mevzuatinda

acik bir tanimlama bulunmamakla birlikte mana itibariyle iptal: “1. Yararliktan,
kullanistan kaldirma, silme, bozma. 2. Herhangi bir hikmin gecgersiz oldugunu
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gerekgeleri ile géstererek ¢iritme.” anlamina gelmektedir (Tark Dil Kurumu Guncel
Tlrkge So6zluk).

Bu manadan hareketle, iptal islemi: “ligili belgenin muhasebe kayitlarina intikali igin
ongoriilen siirelerden 6nce, taraflarin belgenin hatali diizenlenmis oldugu
hususunda tam bir mutabakat icinde olarak s6z konusu belgenin her iki taraftaki
nushalarinin bir araya getirilmesi, asil ve suretinin birlikte belgeyi dlizenleyende
tutulmasi ve ilgili belge iizerine “Iptal” serhinin yazilmasi ve akabinde bu belge yerine
dizenlenmesi icap ettiginde yeni ve taraflarca mutabik kalinan hatasiz yeni
belgenin diizenlenmesine matuf bir islem” olarak degerlendiriimektedir.

E-Belge uygulamalarinda, iptal islemlerinin ne sekilde ve hangi usul ve esaslar
dahilinde yapilacagina iliskin Gelir idaresi Bagkanlhigi’na 509 Sira No.ll VUK Genel
Tebligi ile taninan yetkiler gercevesinde, farkh usul ve esaslar belirlemis olup, bu
hususlara e-Belgelere iligkin kilavuzlarda yer verilmistir.

a) E-Fatura Uygulamasinda

(Alici ve saticinin uygulamaya kayith oldugu ve tiim islemlerin GIB e-Fatura Sistemi
lizerinden gergeklestigi teknik mimari yapisinda)

e “Ticari Fatura” senaryosunda dizenlenen faturalara, faturanin aliciya iletildigi
tarinten itibaren 8 gunlik sure iginde e-Fatura sistemi iginden “Ret Uygulama
Yanit1” ile iptal islemi yapilabilmektedir.

e Ticari fatura senaryosu disinda dizenlenen e-Faturalar ile ilgili olarak,
ebelge.gib.gov.tr adresinde yer alan E-FATURA iPTAL/ITIRAZ PORTALI
Uzerinden, e-Faturaya taraf mukelleflerin, e-Faturanin alicisina iletildigi tarihten
itibaren 8 gunluk sure icerisinde mali muhdr ya da elektronik imzalarini
kullanmak suretiyle, IPTAL TALEBIi OLUSTURMALARINA ve kendilerine iptal
talebi iletilen e-Faturalara iliskin IPTAL TALEPLERINI ONAYLAYABILME ya da
REDDEDEBILME imkani bulunmaktadir. Sekiz giinii asan siirelerde sistem
talep olusturulmasina ya da talebin onaylanmasina imkan vermemektedir.
S0z konusu portaldan kilavuz ile belirlenen usul ve esaslar dahilinde iptali
onaylanan faturalar IPTAL edilmis faturalar olarak degerlendirilecektir.

b) E-Arsiv Belge (e-Arsiv Fatura, e-SMM) Uyqulamalarinda

E-Arsiv Faturalar ile e-Serbest Meslek Makbuzlari (e-SMM), ilgili belgenin aliciya
iletildigi (ya da Baskanliga raporlandigi) tarihten itibaren 8 guinliik siire icinde yine
Bagkanlik tarafindan mukelleflerin kullanimina sunulan e-Arsiv Portallari vasitasiyla
iptal edilebilmekte olup, iptal isleminin gergeklesebilmesi i¢in “e-Arsiv Uygulamalari
(e-Arsiv Fatura, e-SMM) iptal, ihtar/itiraz Bildirim Kilavuzu”nda aciklanan usul ve
esaslara uygun olarak hem duzenleyenin hem de alicisinin elektronik ortamda onay
vermesi gerekmektedir. S6z konusu portaldan kilavuz ile belirlenen usul ve esaslar
dahilinde iptali onaylanan belgeler IPTAL edilmis belgeler olarak degerlendirilecektir.
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2. itiraz islemleri

itiraz, dizenlenen belge iceriginin muhatabi tarafindan kabul edilmedigi durumlari
belirten irade beyanini ifade etmekte olup, yapilan bu itiraz islemine muhatap tarafga
itirazin kabul edilmesi hali belgenin “iptal” edilmesi islemine benzer bir sonug
dogurmaktadir.

Itiraz islemlerinin, Tirk Ticaret Kanunu’nun 21. maddesinde belirtilen 8 glinliik siire
icinde gerceklestiriimesi gerekmektedir. Bu slre iginde itiraz igleminin yapilmamasi
halinde, alan taraf fatura icerigini kabul etmis sayilimaktadir.

E-Belge uygulamalarinda, itiraz islemlerinin ne sekilde ve hangi usul ve esaslar
dahilinde yapilacagina iliskin Gelir idaresi Baskanligi'na 509 Sira No.ll VUK Genel
Teblidi ile taninan yetkiler gergevesinde, farkh usul ve esaslar belirlemis olup, bu
hususlara “e-Arsiv Uygulamalari (e-Arsiv Fatura, e-SMM) iptal, ihtar/itiraz
Bildirim Kilavuzu” ve “e-Fatura iptal, ihtar/itiraz Bildirim Kilavuzu”nda yer
verilmistir.

a) E-Fatura Uyqulamasinda

(Alici ve saticinin uygulamaya kayitli oldugu ve tim islemlerin GIB e-Fatura Sistemi
tizerinden gergeklestigi uygulama)

e “Ticari fatura” senaryosunda diuzenlenen faturalara, faturanin aliciya iletildigi
tarinten itibaren 8 gunlik slre icinde e-Fatura sistemi iginden “Red
Uygulama Yaniti” ile ya da harici yontemlerle (TTK’nun 18/3. maddesinde
belirtilen noter aracilidiyla, taahhditllii mektupla, telgrafla veya giivenli elektronik
imza kullanilarak kayitli elektronik posta sistemi ile),

e Temel ve diger fatura senaryolarinda duzenlenen faturalara, faturanin aliciya
iletildigi tarihten itibaren 8 glnlik sure icinde sadece harici yontemlerle
(TTK’nun 18/3. maddesinde belirtilen noter araciligiyla, taahhitlii mektupla,
telgrafla veya glivenli elektronik imza kullanilarak kayitli elektronik posta
sistemi ile)

itiraz islemi gergeklestirilebilecek olup, her iki durumda da harici yontemlerle yapilan
itiraz islemlerine iligkin olarak ayrica GiB bilgi sistemlerine 509 Sira No.ll VUK Genel
Tebligi geregince elektronik ortamda “e-Fatura iptal, ihtar/itiraz Bildirim Kilavuzu”
ile belirtilen usul ve esaslara gore bildirim yapiimasi gerekmektedir.

Kilavuzda agiklanan usul ve esaslar gergevesinde, yapilan iITIRAZ BILDIRIMi tizerine,
diger tarafin (satici veya satici tarafindan iletilmis itiraz bildirimi Gzerine alicinin) itiraz
talebini ONAYLAMASI durumunda itiraza konu fatura “IPTAL” islemi ile benzer
duruma gelmis olacaktir. Bildirilen itiraz talebinin muhatabi tarafindan kilavuzda
aciklanan usul ve esaslar gercevesinde REDDEDILMESI ya da ONAYLANMAMASI
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durumunda, fatura taraflar bakimindan “ihtilafli” duruma (itirazda bulunan bakimindan
isleme alinmayan veya ihtilafli olarak izlenen, itirazi reddeden/onaylamayan
bakimindan ise isleme alinan veya ihtilafli olarak izlenen) dusecektir.

b) E-Arsiv Belge (e-Arsiv Fatura, e-SMM) Uyqulamalarinda

Duzenlenen e-Arsiv Fatura ve e-Serbest Meslek Makbuzuna, ilgili belgenin aliciya
iletildigi tarihten itibaren 8 gunlik sure icinde sadece harici yontemlerle (TTK’nun
18/3. maddesinde belirtilen noter araciligiyla, taahhiitlii mektupla, telgrafla veya
glvenli elektronik imza kullanilarak kayitli elektronik posta sistemi ile) itiraz islemi
gerceklestirilebilecek olup, harici yontemlerle yapilan itiraza iligkin bilgilerle ayrica
GIB bilgi sistemlerine “e-Arsiv Uygulamalan (e-Arsiv fatura, e-Smm) iptal,
ihtar/itiraz Bildirim Kilavuzunda belirtilen usul ve esaslara gére 509 Sira No.ll VUK
Genel Tebligi geredince elektronik ortamda bildirim yapilmasi gerekmektedir.

Kilavuzda agiklanan usul ve esaslar gergevesinde yapilan ITIRAZ BILDIRIMI (izerine,
diger tarafin (satici veya satici tarafindan iletilmis itiraz bildirimi Gzerine alicinin) itiraz
talebini ONAYLAMASI durumunda itiraza konu belge “IPTAL” islemi ile benzer duruma
gelmis olacaktir. Bildirilen itiraz talebinin muhatabi tarafindan kilavuzda agiklanan usul
ve esaslar gercevesinde REDDEDILMESI| ya da ONAYLANMAMASI durumunda,
belge taraflar bakimindan “ihtilafli” duruma (itirazda bulunan bakimindan isleme
alinmayan veya ihtilafli olarak izlenen, itirazi reddeden/onaylamayan bakimindan ise
isleme alinan veya ihtilafli olarak izlenen) dusecektir.

Saygilarimizla,

DENGE iSTANBUL YEMINLI
MALI MUSAVIRLIK A.S.

EK
E-Belge Uygulamalarinda iptal islemleri ile ihbar Ve Ihtarlarin GIB Bilgi Sistemlerine
Bildirim Usulleri Hakkinda Duyuru
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(*) Sirkulerlerimizde yer verilen agiklamalar sadece bilgilendirme amachdir. Tereddut
edilen hususlarda kesin islem tesis etmeden 6nce konusunda uzman bir danismandan
gorus ve destek alinmasi tavsiyemiz olup; sadece sirkulerlerimizdeki acgiklamalar
dayanak gosterilerek yapilacak iglemler sonucunda dogacak zararlardan
musavirligimiz sorumlu olmayacakiir.

(**) Sirkulerlerimiz hakkinda gorus, elestiri ve sorulariniz igin asagida bilgileri yer alan
uzmanlarimiza yazabilirsiniz.

Erkan YETKINER

YMM

Mazars Denge, Ortak
eyetkiner@mazarsdenge.com.tr

Giiray OGREDIK

SMMM

Mazars Denge, Direktor
gogredik@mazarsdenge.com.tr
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E-BELGE UYGULAMALARINDA
IPTAL iSLEMLERI iLE ITHBAR VE IHTARLARIN
GiB BILGI SISTEMLERINE BIiLDIRIM USULLERI HAKKINDA
DUYURU

11.06.2021

Bilindigi tizere, 509 Sira No.lu VUK Genel Tebliginin (526 Sira No.lu VUK Tebligi
ile eklenen) “V.10. e-Belgelere Iliskin Iptal/ltiraz, Thbar ve Ihtarlarin Bildirilmesi” bashkl
boliimiinde e-Belge iptal islemleri ile Tirk Ticaret Kanununun 18 inci maddesinin {i¢iincii
fikras1 uyarinca noter araciligiyla, taahhiitlii mektupla, telgrafla veya giivenli elektronik imza
kullanilarak kayith elektronik posta sistemi ile yapilan ihbar veya ihtarlarin 1/5/2021 tarihinden
itibaren, ebelge.gib.gov.tr adresinde yayimlanacak kilavuzda belirtilen usul, esas ve siireler
icinde, elektronik ortamda Baskanlik bilgi islem sistemine bildirilmesi zorunlulugu getirilmis
ve bu cercevede konuya iliskin “e-Arsiv Uygulamalart (e-Arsiv Fatura, e-SMM) Iptal,
Ihtar/itiraz  Bildirim Kudavuzu” ile “e-Fatura Iptal, Ihtar/Itiraz Bildirim Kilavuzu”
Baskanligimizca ebelge.gib.gov.tr adresinde yaymlanmstir.

S6z konusu kilavuzlarin yaymlanmasi sonrasinda Baskanligimiza iletilen hususlarin
degerlendirilmesi  neticesinde; asagida belirtilen agiklamalarin  yapilmasmna ihtiyag
duyulmustur.

1- iptal islemleri:

Belge iptal islemi ile ilgili olarak, vergi ve ticaret hukuku literatiiriinde agik bir hiikiim
yer almamakla birlikte mana itibariyle iptal: “I. Yararliktan, kullanistan kaldirma, silme,
bozma. 2. Herhangi bir hiikmiin gecersiz oldugunu gerekceleri ile gostererek ciiriitme.”
anlamina gelmektedir (Bkz. Tiirk Dil Kurumu, https://sozluk.gov.tr/, Giincel Tiirkce Sozliik).

Bu manadan hareketle, iptal islemi: “Ilgili belgenin muhasebe kayitlarina intikali igin
ongoriilen stirelerden once, taraflarin belgenin hatali diizenlenmis oldugu hususunda tam bir
mutabakat iginde olarak séz konusu belgenin her iki taraftaki niishalarimin bir araya
getirilmesi, asil ve suretinin birlikte belgeyi diizenleyende tutulmas: ve ilgili belge iizerine
“Iptal” serhinin yazilmas: ve akabinde bu belge yerine diizenlenmesi icap ettiginde yeni ve
taraflarca mutabik kalinan hatasiz yeni belgenin diizenlenmesine matuf bir islem” olarak
degerlendirilmektedir.

Bu cercevede e-Belge uygulamalarmda, IPTAL amacma hizmet etmek iizere;
e-Belgeler ile ilgili olarak iptal islemlerinin ne sekilde ve hangi usul ve esaslar dahilinde
yapilacagina iliskin Baskanligimiza 509 Sira No.lu VUK GT ile taninan yetkiler ger¢evesinde,
farkli usul ve esaslar belirlemis olup, bu hususlara ilgili e-Belgelere iligkin kilavuzlarda yer
verilmistir.



Bu minvalde;

a) e-Fatura uygulamasinda Iptal islemi;

(4Lic1 ve saticimin uygulamaya kayith oldugu ve tiim islemlerin GIB e-Fatura Sistemi
tizerinden gerceklestigi teknik mimari yapisinda)

e “Ticari Fatura” senaryosunda diizenlenen faturalara, faturanin aliciya iletildigi
tarihten itibaren 8 giinliik siire iginde e-Fatura sistemi icinden “Ret Uygulama
Yamt1” ile iptal islemi yapilabilmektedir.

e Ticari fatura senaryosu diginda diizenlenen e-Faturalar ile ilgili olarak,
ebelge.gib.gov.tr adresinde yer alan E-FATURA IPTAL/ITIRAZ PORTALI
iizerinden, e-Faturaya taraf miikelleflerin, e-Faturanin alicisma iletildigi tarihten
itibaren 8 giinliik siire icerisinde mali miihiir ya da elektronik imzalarini1 kullanmak
suretiyle, IPTAL TALEBI OLUSTURMALARINA ve kendilerine iptal talebi
iletilen e-Faturalara iliskin IPTAL TALEPLERINI ONAYLAYABILMELERINE
ya da REDDEDEBILMELERINE imkan getirilmistir. Sekiz giinii asan siirelerde
sistem talep olusturulmasimna ya da talebin onaylanmasina imkan vermemektedir.
S6z konusu portaldan kilavuz ile belirlenen usul ve esaslar dahilinde iptali
onaylanan faturalar IPTAL edilmis faturalar olarak degerlendirilecektir.

b) e-Arsiv Belge (e-Arsiv Fatura, e-SMM) Uygulamalarinda:

e-Arsiv Faturalar ile e-Serbest Meslek Makbuzlar1 (e-SMM), ilgili belgenin aliciya
iletildigi (ya da Bagkanliga raporlandigi) tarihten itibaren 8 giinliik siire i¢inde yine
Baskanlik tarafindan miikelleflerimizin kullanimina sunulan e-Arsiv Portallar1
vasitasiyla iptal edilebilmekte olup, iptal isleminin gergeklesebilmesi igin “e-Arsiv
Uygulamalan (e-Arsiv Fatura, e-SMM) iptal, Ihtar/itiraz Bildirim
Kilavuzunda ag¢iklanan usul ve esaslara uygun olarak hem diizenleyenin hem de
alicisinin elektronik ortamda onay vermesi gerekmektedir. S6z konusu portaldan
kilavuz ile belirlenen usul ve esaslar dahilinde iptali onaylanan belgeler IPTAL
edilmis belgeler olarak degerlendirilecektir.

2- Itiraz Islemleri:

Itiraz, diizenlenen belge iceriginin muhatabi tarafindan kabul edilmedigi durumlari
belirten irade beyanini ifade etmekte olup, yapilan bu itiraz islemine muhatap tarafca itirazin
kabul edilmesi hali de belgenin “iptal” islemine benzer sonu¢ dogurmaktadir.

Itiraz islemleri, 6102 Sayili TTK nin 21 inci maddesinde belirtilen 8 giinliik siire
icinde gerceklestirilmesi kurali gegerli olup bu kuralda herhangi bir degisiklik yapilmamuistir.
Oteden beri oldugu gibi, alicilar1 tarafindan faturaya itiraz islemleri belirtilen siire icinde
gerceklestirilmesi gerekmektedir. Bu siire i¢cinde itiraz igleminin yapilmamasi halinde, alan
taraf fatura icerigini kabul etmis sayilmaktadir.

Bu cergevede e-Belge uygulamalarinda ITIRAZ amacina hizmet etmek iizere;
e-Belgeler ile ilgili olarak itiraz islemlerinin ne sekilde ve hangi usul ve esaslar dahilinde
yapilacagina iligkin Bagkanligimiza 509 Sira No.lu VUK GT ile tanman yetkiler ¢ergevesinde,
farkli usul ve esaslar belirlemis olup, bu hususlara “e-Arsiv Uygulamalar (e-Arsiv Fatura,
e-SMM) Iptal, Thtar/itiraz Bildirim Kilavuzu” ve “e-Fatura iptal, Ihtar/itiraz Bildirim
Kilavuzu” nda yer verilmistir.



Bu minvalde;

a) e-Fatura uygulamasinda;
(Alict ve saticinin uygulamaya kayitl oldugu ve tiim islemlerin GIB e-Fatura Sistemi
lizerinden gergeklestigi teknik mimari yapisinda)

e “Ticari fatura” senaryosunda diizenlenen faturalara, faturanin aliciya iletildigi
tarihten itibaren 8 giinliik siire icinde e-Fatura sistemi icinden “Ret Uygulama
Yamt1” ile ya da harici yontemlerle (77K 18/3 te belirtilen noter araciligiyla,
taahhiitlii mektupla, telgrafla veya giivenli elektronik imza kullanmilarak kayith
elektronik posta sistemi ile),

e Temel ve diger fatura senaryolarinda diizenlenen faturalara, faturanin aliciya
iletildigi tarihten itibaren 8 giinliik siire i¢inde sadece harici yontemlerle (TTK
18/3 te belirtilen noter araciligiyla, taahhiitlii mektupla, telgrafla veya giivenli
elektronik imza kullanilarak kayith elektronik posta sistemi ile),

itiraz islemi gergeklestirilebilecek olup,

her iki durumda da harici yontemlerle yapilan itiraz islemlerine iliskin olarak
ayrica GIB bilgi sistemlerine 509 Sira No.lu VUK Genel Tebligi geregince
elektronik ortamda “e-Fatura Iptal, Thtar/itiraz Bildirim Kilavuzu” ile belirtilen usul
ve esaslara gore bildirim yapilmas1 gerekmektedir.

Kilavuzda agiklanan usul ve esaslar cercevesinde, yapilan ITIRAZ BILDIRIMI
iizerine, diger tarafin (satic1 veya satici tarafindan iletilmis itiraz bildirimi iizerine
alicnin) itiraz talebini ONAYLAMASI durumunda itiraza konu fatura “IPTAL”
islemi ile benzer durumuna gelmis olacaktir. Bildirilen itiraz talebinin muhatabi
tarafindan kilavuzda agiklanan usul ve esaslar ¢er¢evesinde REDDEDILMESI ya
da ONAYLANMAMASI durumunda, fatura taraflar bakimmdan “ihtilafli” duruma
(itirazda bulunan bakimindan isleme alinmayan veya ihtilafli olarak izlenen, itirazi
reddeden/onaylamayan bakimindan ise isleme alinan veya ihtilafli olarak izlenen)
diismektedir.

b) e-Arsiv Belge (e-Arsiv Fatura, e-SMM) Uygulamalarinda:

e Diizenlenen e-Arsiv Fatura ve e-Serbest Meslek Makbuzu (e-SMM)na, ilgili
belgenin aliciya iletildigi tarihten itibaren 8 giinliik siire iginde sadece harici
yontemlerle (77K 18/3 te belirtilen noter araciligiyla, taahhiitlii mektupla,
telgrafla veya giivenli elektronik imza kullanilarak kayith elektronik posta sistemi
ile) itiraz islemi gergeklestirilecek olup, harici yontemlerle yapilan itiraza iliskin
bilgilerle ayrica GIB bilgi sistemlerine “e-Arsiv Uygulamalar (e-Arsiv fatura, e-
Smm) iptal, Thtar/itiraz Bildirim Kilavuzu”nda belirtilen usul ve esaslara gore
509 Sira No.lu VUK Genel Tebligi geregince elektronik ortamda bildirim yapilmasi
gerekmektedir.

Kilavuzda agiklanan usul ve esaslar cercevesinde, yapilan ITIRAZ BILDIRIMI
lizerine, diger tarafin (satici veya satici tarafindan iletilmis itiraz bildirimi iizerine



alicinin) itiraz talebini ONAYLAMASI durumunda itiraza konu belge “IPTAL”
islemi ile benzer durumuna gelmis olacaktir. Bildirilen itiraz talebinin muhatabi
tarafindan kilavuzda aciklanan usul ve esaslar cercevesinde REDDEDILMESI ya
da ONAYLANMAMASI durumunda, belge taraflar bakimindan “ihtilafli” duruma
(itirazda bulunan bakimindan isleme alinmayan veya ihtilafli olarak izlenen, itiraz
reddeden/onaylamayan bakimindan ise isleme alinan veya ihtilafli olarak izlenen)
diismektedir.

Duyurulur.

e-Fatura iptal, ihtar/itiraz Bildirim Kilavuzu:

https://ebelge.gib.gov.tr/dosyalar/kilavuzlar/e-
Fatura Iptal lhtar Itiraz Bildirim Kilavuzu V 1 1.pdf

e-Arsiv Uygulamalar (e-Arsiv Fatura, e-SMM) iptal, ihtar/itiraz Bildirim
Kilavuzu

https://ebelge.gib.gov.tr/dosyalar/e-
Arsiv Uygulamalari Iptal lhtar Itiraz Bildirim Kilavuzu V.1.0.pdf
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