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E- FATURA KULLANICILARININ E-FATURA DUZENLEYIiP GONDERDIKTEN SONRA ZARF
DURUM TAKIiBi YAPMALARI GEREKLILiGi HAKKINDA DUYURU YAYINLANMISTIR

www.efatura.gov.tr internet sitesinde yaymlanan duyuruda, vergi dairelerinden ve miikelleflerden Gelir Idaresi
Bagkanlhigi'na (GIB) gerek telefonla gerckse e-posta yoluyla iletilen sorunlarmn incelenmesinden, e- fatura
kullanicis1 olan bazi miikelleflerin e-faturay: diizenleyip gonderdikten sonra zarf (E-fatura uygulamasinda
“zarf”, birimler (gonderici, alict vs.) arasinda XML tabanli olarak gonderilen mesajlarin (Fatura, Uygulama
Yanit, Sistem Yanity) tasinmasinda kullanilmaktadir) durum takibi yapmadiklariin anlagildigi ve bu nedenle

e-Fatura uygulamasindaki iic yontem i¢cin ne yapilmas: gerektiginin hatirlatilmasi ihtiyaci duyuldugu
aciklanmistir.

GIB - Portal yontemi kullamcilar icing

Zarf Bazinda Listeleme Ekraninda “GIB_Elektronik Fatura Merkezine iletildi” ya da “GIB_Elektronik
Fatura Merkezi yanit1 geldi” mesajlar1 goriildiigiinde miikellefler tarafindan e-fatura aliciya basariyla iletilmis
varsayilarak islem tesis edilmeyebilmektedir. Ancak, bazi e-faturalarin GiB’e génderildikten sonra aliciya
gonderilmesi agsamasinda alici tarafindan hata mesaji gonderilebilmektedir. Bu durumda gonderilen zarf ve
icerisindeki e-faturalar (kabul-red cevaplari) gecersiz hale doniismekte, diizenlenmis olan e- faturalar
diizenlenmemis ve gonderilmemis sayilmaktadir.

Faturanin aliciya basariyla ulastigindan emin olabilmek igin faturayr gonderen miikellefin “Posta Kutusu
yamti geldi. Alicinin posta kutusu zarfi basariyla teslim aldi.” mesajin1 gormesi gerekmektedir.

Gonderilen zarf hata almissa su adimlar takip edilmelidir:

1- Zarf Bazinda Listeleme ekraninda ilgili faturaya ait zarfin durumu "Zarf Durum Sorgula" diigmesi ile
sorgulanmalidir.

2- Sayfay1 "Sorgula" diigmesine tiklayarak islem/sayfa yenilenmelidir.
3- [llgili zarfa ait mesaj metni okunmalidir. E-Fatura Forum sitesindeki 3148 numarali sorunun

(http://forum.efatura.gov.tr/view.php?id=3148 ) cevabina bakarak sorunun alicidan mi yoksa gondericiden mi
kaynaklandig: tespit edilmelidir.

4- 1lgili zarfa ait "Hata Ayrintis1" diigmesine tiklanmalidir.

5- Hata ayrintisina gore E-Fatura Forum sitesindeki 2614 numarali sorunun
(http://forum.efatura.gov.tr/view.php?id=2614 ) cevabindaki islem yapilmalidir.

Eger fatura arsive kaldirildiysa hata ayrintis1 gorillemeyecektir. Bu nedenle fatura ile ilgili islemler tamamen
bittikten sonra arsive kaldirma islemi yapilmalidir.
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Entegrasyon ve Ozel Entegrasyon Yéntemi Kullanicilart icing

Gonderici gonderdigi zarfin durumunu kullandig1 sistemden takip etmelidir. Faturanin aliciya basariyla
ulastigindan emin olabilmek icin faturayr génderen miikellef zarf durumunu Gelir idaresi Baskanligi’ndan
sorgulamal1 ve “1300 BASARIYLA TAMAMLANDI” durumunu gérmelidir.

Gonderilen  zarf  hata  almugsa  E-Fatura ~ Forum  sitesindeki 2614  numarali  sorunun
(http://forum.efatura.gov.tr/view.php?id=2614 ) cevabindaki islem yapilmalidir.

Saygilarimizla,

DENGE iSTANBUL YEMINLI
MALI MUSAVIRLIK A.S.

EK:
Gelir Idaresi Bagkanligi’nin www.efatura.gov.tr sitesinde yayinlanan duyuru metni

(*) Sirkiilerlerimizde yer verilen agiklamalar sadece bilgilendirme amaglidir. Tereddiit edilen hususlarda kesin
islem tesis etmeden 6nce konusunda uzman bir danigsmandan goriis ve destek alinmasi tavsiyemiz olup; sadece
sirkiilerlerimizdeki agiklamalar dayanak gosterilerek yapilacak islemler sonucunda dogacak zararlardan
miigavirligimiz sorumlu olmayacaktir.

(**) Sirkiilerlerimiz hakkinda goriis, elestiri ve sorularimiz ic¢in asagida bilgileri yer alan uzmanlarimiza
yazabilirsiniz.
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E- FATURA KULLANICILARININ E-FATURA DUZENLEYiP GONDERDIKTEN SONRA ZARF DURUM
TAKiBi YAPMALARI GEREKLiLiGi HAKKINDA BiLGIiLENDiRME

Vergi Dairelerinden ve mikelleflerden Baskanligimiza gerek telefonla gerekse mail yoluyla
iletilen sorunlarin incelenmesinden e- fatura kullanicisi olan bazi mikelleflerin e-faturayi diizenleyip
gonderdikten sonra zarf durum takibi yapmadiklari anlasiimistir. Bu durumda e-Fatura
uygulamasindaki l¢ yéntem igin ne yapilmasi gerektiginin hatirlatilmasi ihtiyaci duyulmustur;

GiB — Portal yontemi kullanicilari icin;

Zarf Bazinda Listeleme Ekraninda “GIB Elektronik Fatura Merkezine iletildi.”
ya da “GIB Elektronik Fatura Merkezi yaniti geldi.” mesajlari goriildigiinde mikellefler tarafindan e-
fatura aliclya basariyla iletilmis varsayilarak islem tesis edildigi gbzlenmistir. Ancak, bazi e-faturalarin
GiB’e gonderildikten sonra alictya gonderilmesi asamasinda alici tarafindan hata mesaji
gonderilebilmektedir. Bu durumda gonderilen zarf ve igerisindeki e-faturalar (kabul-red cevaplari)
gecersiz hale diismekte olup bu durumda e- fatura hi¢ dizenlenip génderilmemis sayilmaktadir.
Faturanin aliciya basariyla ulastigindan emin olabilmek icin faturayi gonderen mikellefin “Posta
Kutusu yaniti geldi. Alicinin posta kutusu zarfi basariyla teslim aldi.” mesajini gérmesi gerekmektedir.

Gonderilen zarf hata almigsa su adimlar takip edilmelidir:

1- Zarf Bazinda Listeleme ekraninda ilgili faturaya ait zarfinizin durumunu "Zarf Durum Sorgula"
digmesi ile sorgulayiniz.

2- Sayfayi "Sorgula" diigmesine tiklayarak yenileyiniz.

3- ilgili zarfa ait mesaj metnini okuyunuz. E-Fatura Forum sitesindeki 3148 numarali sorunun
(http://forum.efatura.gov.tr/view.php?id=3148) cevabina bakarak sorunun alicicdan mi yoksa
gondericiden mi kaynaklandigini 6greniniz.

4- iIgili zarfa ait "Hata Ayrintisi" digmesine tiklayiniz.

5-Hata ayrintisina gore E-Fatura Forum sitesindeki 2614 numarali sorunun
(http://forum.efatura.gov.tr/view.php?id=2614) cevabindaki islemi yapiniz.

Faturay! arsive kaldirdiysaniz hata ayrintisini géremezsiniz. Bu nedenle faturanizla isiniz tamamen
bittikten sonra arsive kaldirma islemini yapiniz.

Entegrasyon-Ozel Entegrasyon Yéntemi Kullanicilari icin;

Gonderici gonderdigi zarfin durumunu kullandig sistemden takip etmelidir. . Faturanin aliciya
basariyla ulastigindan emin olabilmek icin faturayr gonderen miikellef zarf durumunu GiB’den
sorgulamali ve “1300 BASARIYLA TAMAMLANDI” durumunu gérmelidir. Gonderilen zarf hata almissa
E-Fatura Forum sitesindeki 2614 numaral sorunun (http://forum.efatura.gov.tr/view.php?id=2614)
cevabindaki islemi yapiimalidir.
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